Outlook2])ira Connector

Effiziente Integration von Eingangs-Mails aus Outlook in JIRA
Kaum ein Workflow ist heute noch denkbar ohne E-Mail-Kommunikation. Viele Eingangs-Mails sind Anlass fiir das
Anlegen eines neuen Geschaftsvorfalls. Andere beziehen sich auf einen bestehenden Workflow bzw. ein laufendes

Projekt und missen dazu gespeichert werden.

Um den daraus entstehenden Aufwand fir Unternehmen zu reduzieren, die mit Microsoft Outlook und dem
Workflow-Management-Tool JIRA arbeiten, hat catWorkX den Outlook2)ira Connector entwickelt. Er bietet zwei
Funktionen, die die Anwender komfortabel und effizient unterstiitzen. Die Funktionen sind in einem Kontextmenu

verflugbar, das per rechten Mausklick auf eine Eingangs-Mail aufgerufen wird.

[l Automatisches Erzeugen neuer Vorginge oder Projekte aus Eingangs-Mails

Der Anwender wahlt die Option ,,Erstelle Jira-Vorgang bzw. ,,Create Jira Issue* aus. Es wird ein Dialog geoffnet, der
die Betreffzeile und den Text aus der Mail libernimmt und JIRA-Projekte sowie Vorgangstypen zur Auswahl anbietet.
Erfordert der gewihlte Vorgangstyp keine weiteren Pflichtfelder, so wird der Vorgang nach dem Absenden des
Formulars umgehend in JIRA angelegt. Falls weitere Pflichtfelder ausgefiillt werden miissen, offnet sich in einem
integrierten Browser-Fenster die Standard-Maske von JIRA zum Anlegen eines Vorgangs. Die noch auszufiillenden

Pflichtfelder enthalten Textvorschlage, die vom Anwender editiert werden konnen.

[l Hinzufiigen von Eingangs-Mails als Kommentare zu bestehenden JIRA-Vorgingen
Der Anwender ruft aus dem Kontextmenii die Option ,,Als Jira-Kommentar hinzufiigen* bzw. ,,Add as Jira comment*
auf. Fiir die Suche nach dem betreffenden Vorgang konnen verschiedene Suchkriterien genutzt werden. Nach

Zuordnung zu einem Vorgang wird der Mail-Text diesem als Kommentar angehangt.

Preisliste (in Deutschland jeweils zuzgl. 19% MWVST)

Bis zu 25 Jira-Nutzer 299,00 €
Bis zu 100 Jira-Nutzer 599,00 €
Unbegrenzte Anzahl Jira-Nutzer 1199,00 €

Beim Upgrade auf eine hohere Staffel wird der Differenzbetrag fallig. Die Preise verstehen sich zeitlich unlimitiert
ohne Support.



Affnen
ﬂ Qrucken Select aproject
Outlook [OUTLOOK, -
f  Antworten vk | !
Select anissue type:
Q Allen antworten Ticket -
a ngtE rleiten Additional settings:
Zur Machwerfaol gung » Add header infarmation Astign izsue to me
Kategorisieren 3 o
@ Als un qe lesen ma rkieren Zatata Collaboration Platform B.40.5 final
Description
Alle SUChEl"I B Dear Zarafa users| s
ﬁ' Re g el grstellen... We are pleased to announce the availabiity of ZCP E.40.5 final
Junk-E-kail » The final wersion i available including the change log here:
& http: 4 fww zarata. com/download-release
. https: //portal zarafa comd
7 Laschen . .
“Your feedback, in the forum on this tool is verp much appreciated
% In Ordnerwerschieben.., Regards, 3
Zatata A
Machrichtenoptionen...
| Create lira Issue | Zarala Forums
http://farunns, zarafa. coms
Add as lira cormment This meszage was automatically sent to you through the 'Zarata Community Forums' site.
Comments mayp be gent to forumi@izarata.com -
Cancel 1 [ Create lssue ]

Allgemeine Features:

[ Outlook Add-In fiir Outlook 2007 und 2010

[] Integration ins Kontextmeni (Rechtsklick auf eine E-Mail)
[] Integration ins Optionsmenii

[] lauffahig ab JIRA Version 4.0

Funktionsbezogene Features:

I. Anlegen von JIRA-Issues aus einer E-Mail

[] Selektion von Projekt und Issuetype

[JAutoselektion von Projekten anhand des Absenders

[IUbernahme von Betreff und Mailtext fiir das JIRA-Issue

[Dialogfenster zum Befiillen der Standard-Pflichtfelder

L] Befiillen von weiteren Pflichtfeldern tiber browserbasierende Eingabemaske

[Ubernahme von Anhingen
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catWorkX - lhr versierter JIRA-Spezialist

In der Zusammenarbeit mit Atlassian bieten wir mit dem Issue-Tracking-Tool JIRA Losungen an, die zahlreiche
Geschaftsprozesse in Unternehmen maBgeblich unterstiitzen und effizienter gestalten. Mehr iiber JIRA erfahren
Sie unter www.catworkx.de/produkte/atlassian/jira und unter wwwe.atlassian.com/jira.
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